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Umowa na dostawe, wdrozenie i utrzymanie Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP)
zawarta wdniu ..........oooeiiiiinn pomiedzy:

Zamawiajacym: Zwigzkiem Powiatowo-Gminnym ,SOWIOGORSKIE AUTOBUSY” z siedzibg w
Bielawie (58-260), ul. Piastowska 19a/103-106, wpisanym do Rejestru Zwigzkéw przez Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji,

NIP: 882-214-37-93, REGON: 524958157,

reprezentowany przez:

Andrzeja Kizimowicza — Prezesa Zarzadu
Izabele Szygudzinska — Wiceprezesa Zarzadu
przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksiegowego Zwigzku

a
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zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a osobno ,,Strong”.
§1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie Systemu Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej (SDIP), obejmujacego w szczeg6lnosci:

1.1 Modul rozkladow jazdy
1.1.1 tworzenie, edycje i publikacje rozktadow jazdy,
1.1.2 planowanie rozkladéw bez publikacji,
1.1.3 zarzadzanie siecig przystankow,
1.1.4 zarzadzanie polaczeniami oraz ich automatyczne generowanie lub manualne,
1.1.5 tworzenie i modyfikacje tras na mapie,
1.1.6 zarzadzanie liniami, brygadami, brygadami wieloliniowymi i kalendarzami,
1.1.7 optymalizacje liczby brygad,
1.1.8 generowanie tabliczek przystankowych oraz wydrukéw liniowych dla kierowcow,

1.1.9 poréwnywanie tras i symulacje rozkladu jazdy na mapie.

1.2 Aplikacja mobilna
1.2.1 odjazdy w czasie rzeczywistym,
1.2.2 asystenta podrozy z powiadomieniami o dojezdzie do przystanku,

1.2.3 planer podrézy,



1.2.4 prezentacje geometrii tras na mapie,
1.2.5 zgodnos¢ z WCAG 2.1.
1.3 Wyposazenie techniczne
1.3.1 urzadzenia lokalizacyjne dla 34 pojazdow,
1.3.2 komputery sterujace tablicami przystankowymi dla 17 tablic.
1.4 Oplaty abonamentowe
1.4.1 licencja SDIP,
1.4.2 utrzymanie funkcjonalnosci tablic.
1.5 Modul pasazera — strona internetowa SDIP
1.5.1 Rozklady jazdy:
1.5.1.1prezentacja aktualnych rozktadéw wszystkich linii,
1.5.1.2 filtrowanie wedtug przystanku, linii, daty, kierunku,
1.5.1.3wyszukiwarka potaczen.
1.5.2 Odjazdy na zywo:
1.5.2.1wysSwietlanie aktualnych odjazdow i opoznien,
1.5.2.2 wskazywanie statusu kurséw.
1.5.3 Mapa interaktywna:
1.5.3.1 podglad lokalizacji pojazdow,
1.5.3.2 przebiegi tras i przystanki.
1.5.4 Planer podrozy:
1.5.4.1wyznaczanie trasy wraz z czasami przejazdu i przesiadkami.
1.5.5 Komunikaty dla pasazerow:
1.5.5.1 publikacja komunikatow o utrudnieniach i zmianach tras.
1.5.6 WCAG 2.1:
1.5.6.1 pelna zgodno$¢ z normami dostepnosci cyfrowe;j.
1.5.7 Integracja z aplikacja mobilna:
1.5.7.1sp6jnos¢ danych i funkcji.

1.6 Publikacja rozkladow w Google Maps
1.6.1 GTFS - rozklad statyczny:
1.6.1.1 automatyczna generacja plikow GTFS,

1.6.1.2rozklady, przystanki, trasy, kalendarze, warianty.



1.6.2 GTFS-RT —rozklad dynamiczny:
1.6.2.1 op6Znienia,przyspieszenia,
1.6.2.2 pozycje pojazdow,
1.6.2.3anulowane kursy,
1.6.2.4przewidywany czas przyjazdu.
1.6.3 Integracja z Google Transit:
1.6.3.1 przygotowanie feedow,
1.6.3.2 zgloszenie danych,
1.6.3.3zapewnienie poprawnosci danych.
1.6.4 Mozliwos$¢ rozbudowy SDIP:
1.6.4.1 modut zliczania pasazerow,
1.6.4.2modut odczytu danych z szyny CAN.
1.6.5 Modul Raportowy
1.6.5.1System musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ automatyzacji raportow, w tym
mozliwos¢:
1.6.5.1.1 definiowania raportow cyklicznych,
1.6.5.1.2 automatycznego generowania raportow,

1.6.5.1.3 cyklicznej wysylki raportow droga elektroniczng (e-mail) do
wskazanych odbiorcow,

1.6.5.1.4 eksportu raportéow co najmniej do formatéw: PDF, XLSX, CSV.

1.6.5.2System musi umozliwiaC generowanie raportow realizacji zadan
przewozowych, w szczeg6lnosci w podziale na:

1.6.5.2.1 wykonanie ilosci wozokilometréow (wkm) przez wskazany pojazd,

1.6.5.2.2 wykonanie iloSci wozokilometrow (wkm) w podziale na gminy (teren
administracyjny),

1.6.5.2.3 wykonanie iloSci wozokilometrow (wkm) w podziale na umowy
pIZewozowe,

1.6.5.2.4 wykonanie pracy przewozowej w zadanym przedziale czasu (dzien,
miesigc, rok),

1.6.5.2.5 poroéwnanie planowanej i wykonanej pracy przewozowej.



1.6.5.3  System musi umozliwia¢ modyfikacje raportow, w tym:
1.6.5.3.1 1aczenie danych z r6znych zestawien,
1.6.5.3.2 definiowanie wlasnych filtrow i zakreséw czasowych,
1.6.5.3.3 zapisywanie szablon6w raportow do ponownego wykorzystania.
1.6.5.4 System musi zapewniac¢ dostep do danych historycznych, z mozliwoscia:
1.6.5.4.1 okreslenia okresu przechowywania danych,
1.6.5.4.2 archiwizacji danych,

1.6.5.4.3 ponownego generowania raportéw dla danych archiwalnych.

1.6.5.5 System musi umozliwiaC generowanie raportébw punktualnosci, w
szczegolnosci:

1.6.5.5.1 dla pojedynczego pojazdu,
1.6.5.5.2 dla grup pojazdéw,

1.6.5.5.3 dla linii komunikacyjnych,
1.6.5.5.4 dla brygad i zadan przewozowych,

1.6.5.5.5 z podzialem na op6znienia, przyspieszenia oraz kursy wykonane
planowo.

1.6.5.6 Raporty punktualnosci musza uwzglednia¢ mozliwos$¢ definiowania progow
tolerancji (np. £1 min, +3 min, +5 min).

1.6.5.7 System musi umozliwia¢ wizualizacje danych raportowych, w tym:
1.6.5.7.1 zestawienia tabelaryczne,
1.6.5.7.2 poroéwnania okresowe.

1.6.5.8 Modut raportowy musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien dostepu do

raportow dla poszczeg6lnych uzytkownikow lub grup uzytkownikow.

§2. Termin realizacji
1. Termin realizacji Umowy w zakresie dostawy i wdroZenia Systemu Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej wynosi ..................... od dnia podpisania Umowy.

2. Wdrozenie i uruchomienie Systemu nastapi do dnia ..................... .

3. Ushugi utrzymania Systemu, za ktore naliczane sa oplaty abonamentowe, bedg Swiadczone

przez okres ..................... miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.
§3. Wynagrodzenie.

1 ,,Z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajqcy zaptaci Wykonawcy
laczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ..................... z} netto (stownie:
...................................................... ), powiekszone o nalezny podatek VAT, w tym:
1.1kwota ......ccvvvnvvennnnn. z} netto — tytulem wynagrodzenia za dostawe i wdrozenie

Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,



1.2kwota .ooevnevninninennenn. z} netto — tytutem optat abonamentowych za utrzymanie
Systemu przez okres ..................... miesiecy.”
2 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje w szczego6lnosci:
2.1 dostawe i konfiguracje oprogramowania SDIP,
2.2 udzielenie licencji zgodnie z §9 Umowy,
2.3 dostawe, instalacje i konfiguracje urzadzen technicznych,
2.4 wdrozenie systemu u Zamawiajacego,
2.5 migracje i wprowadzenie danych,
2.6 integracje z systemami zewnetrznymi (w tym Google Transit),
2.7 przygotowanie dokumentacji technicznej i uzytkowej,
2.8 szkolenia administratorow i uzytkownikow,
2.9 wsparcie uruchomieniowe,
2.10 oplaty abonamentowe za utrzymanie Systemu.

3. Wynagrodzenie ma charakter ryczaltowy i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy, w tym w
szczegolnosci koszty pracy, transportu, materiatow, licencji, ubezpieczen oraz ryzyk.
3 Oplata abonamentowa obejmuje w szczegdlnosci:
3.1 utrzymanie i hosting systemu,
3.1 usuwanie btedow i awarii,
3.1 aktualizacje i rozw0j systemu w ramach wersji,
3.1 wsparcie techniczne i helpdesk,
3.1 zapewnienie parametrow SLA.

Zmiana wysokoS$ci wynagrodzenia lub optat abonamentowych wymaga formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci
84. Warunki platnosci

1. Platno$¢ nastgpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury przez Wykonawce.

2. Podstawa wystawienia faktury jest protoko6t odbioru koncowego.
§5. Odbiory
1. Odbiory obejmuja:
1.1 odbior techniczny,
1.2 odbior funkcjonalny,
1.3 odbiér koncowy.

2. Zamawiajacy moze odmowic odbioru do czasu usuniecia wad.

§6. Gwarancja i utrzymanie Systemu

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakesci na dostarczony System
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP), obejmujacej wszystkie jego moduty,
komponenty programowe oraz elementy infrastruktury technicznej, na okres ...... miesiecy,
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego, bez zastrzezen.

2. W okresie gwarancji oraz w ramach S$wiadczenia ustug utrzymaniowych Wykonawca
zobowiazuje sie do zapewnienia w szczego6lnosci:



2.1 nieodptatnego usuwania wszelkich wad, btedéw i usterek Systemu, niezaleznie od ich
przyczyny,

2.2 biezacych aktualizacji Systemu, w tym aktualizacji bezpieczenstwa, funkcjonalnych oraz
wynikajacych ze zmian przepisow prawa,

2.3 zapewnienia ciaglej dostepnosci Systemu oraz jego kluczowych funkcjonalnosci,
zgodnie z parametrami SLA,

2.4 zachowania kompatybilno$ci Systemu z dostarczonym sprzetem oraz $rodowiskiem
informatycznym Zamawiajacego,

2.5 wsparcia technicznego dla uzytkownikéw Zamawiajacego, w tym obstugi zgloszen
serwisowych.

3. Wykonawca zapewnia obstuge zgloszen serwisowych w dni robocze oraz — w przypadku
awarii krytycznych — rowniez poza godzinami pracy Zamawiajacego.

4. Maksymalne czasy reakcji na zgloszenia serwisowe wynosza:

4.1 awarie krytyczne (powodujace catkowity brak dziatania Systemu lub jego kluczowych
funkcji) — do 4 godzin od momentu zgloszenia,

4.2 usterki istotne (ograniczajace dziatanie Systemu, lecz nie powodujace jego catkowitej
niedostepnosci) — do 24 godzin od momentu zgloszenia,

4.3 usterki pozostale (nieistotne, nie wpltywajace na cigglos¢ dziatania Systemu) — do 72
godzin od momentu zgloszenia.

5. Za moment zgloszenia uznaje sie chwile przyjecia zgloszenia przez system zgloszeniowy
Wykonawcy lub potwierdzenie jego przyjecia drogg elektroniczna.

6. Przez czas reakcji rozumie sie okres czasu od momentu zgloszenia do podjecia pierwszej
czynnosci majgcej na celu usuniecie wady.

7. Niespelnienie warunkéw gwarancji lub parametréw utrzymania, w tym przekroczenie czasow
reakcji, skutkuje naliczeniem kar umownych na zasadach okreslonych w Umowie.

8. Swiadczenie uslug gwarancyjnych i utrzymaniowych nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajagcych z rekojmi oraz nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych.

§7. Kary umowne

1. Kary za zwloke
1.1 W przypadku zwloki w wykonaniu ktéregokolwiek z elementéw Przedmiotu Umowy, w

tym etapow okreslonych w harmonogramie realizacji, Wykonawca zaplaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci Umowy brutto za kazdy
rozpoczety dzien zwloki, jednak nie wiecej niz 20% wartosci Umowy brutto.

1.2 W przypadku op6znienia w usunieciu awarii krytycznej, uniemozliwiajacej korzystanie z
Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej lub jego kluczowych funkcjonalnosci,
Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za
kazda rozpoczeta godzine zwloki, liczac od uptywu czasu reakcji okreslonego w SLA.



1.3 W przypadku opéznienia w usunieciu usterki niekrytycznej, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych) za kazda rozpoczeta dobe zwloki.

. Kary za nienalezyte wykonanie uslug

2.1 Jezeli miesieczna dostepnos¢ ustug utrzymaniowych lub infrastruktury Systemu spadnie
ponizej 98%, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% miesiecznej oplaty
abonamentowej za kazdy rozpoczety punkt procentowy ponizej wymaganego progu
dostepnosci.

2.2 Za publikacje btednych danych pasazerskich, w szczegdlnosci rozkladéw jazdy,
komunikatéw lub informacji o odjazdach, skutkujacych wprowadzeniem pasazerow w
btad, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 5 000 z} za kazde stwierdzone
naruszenie.

2.3 Za publikacje btednych danych w systemie Google Transit, w szczego6lnosci btednych lub
nieaktualnych danych GTFS lub GTFS-RT, Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 10 000 zt za kazde stwierdzone naruszenie.

. Kary za jakosc¢ danych operacyjnych

3.1 Za wprowadzenie, wygenerowanie lub publikacje blednych rozkladow jazdy,
skutkujacych niezgodnoscia z rzeczywista organizacjq ruchu lub zatwierdzonym planem
przewozowym, Wykonawca zaplaci kare umowng w wysokosci 5 000 z} za kazde
zdarzenie.

3.2 Za wygenerowanie blednych plikbw GTFS Ilub danych GTFS-RT, skutkujacych
nieprawidlowym funkcjonowaniem systemOw informacji pasazerskiej lub ustug
zewnetrznych, Wykonawca zaplaci kare umowna w wysokosci 7 500 zt za kazde
zdarzenie.

3.3 Za bltedng lokalizacje pojazdu w Systemie, wynikajaca z nienalezytej jakoSci danych
dostarczanych przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1 000
z}t za kazde rozpoczete 30 minut utrzymywania sie btednych danych.

. Kary za utrzymanie urzadzen i infrastruktury technicznej

4.1 Za brak dzialania tablic przystankowych, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci
500 zt za kazda rozpoczeta dobe od kazdej niesprawnej tablicy, chyba ze Wykonawca
wykaze, ze nie ponosi winy za brak dzialania tablic informacyjnych.

4.2 Za brak danych lokalizacyjnych z urzadzen instalowanych w pojazdach, Wykonawca
zaplaci kare umowna w wysokosci 100 zt za kazda rozpoczeta dobe i za kazdy pojazd,
chyba ze Wykonawca wykaze, Ze nie ponosi winy.

Kary umowne z tytulu odstgpienia od Umowy

5.1 W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku razacego naruszenia postanowien
Umowy, niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% warto$ci Umowy brutto.



5.2 W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokos$ci 20% wartosci
Umowy brutto.

5.3 Zaplata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 5.1-5.2, nie wylacza prawa Zamawiajacego
do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych, jezeli poniesiona
szkoda przekracza wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej.

6. Limit kar umownych

6.1 Laczna wysokoS¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartoSci
Umowy brutto, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Odszkodowanie uzupelniajace

7.1 Zaptata kar umownych nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania uzupelniajagcego na zasadach ogdlnych, jezeli wysokosc
poniesionej szkody przekracza wartos¢ naliczonych kar umownych.

§8. Odstagpienie od umowy
1. Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢c od Umowy w caloSci lub w czeSci, ze skutkiem
natychmiastowym, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jezeli wystapi ktorakolwiek z
nastepujacych okolicznosci:

1.1 opbéznienie w realizacji ktoregokolwiek z etapow lub calosci Przedmiotu Umowy
przekroczy 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia uplywu terminu okreSlonego w
harmonogramie realizacji,

1.2 dostarczony System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej, jego moduty lub ushugi
towarzyszace zawieraja wady uniemozliwiajagce ich uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem, a Wykonawca nie usunie tych wad w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych,

1.3 dostepnos¢ ustug utrzymaniowych lub infrastruktury Systemu $wiadczonych przez
Wykonawce przez trzy kolejne miesigce pozostaje ponizej minimalnych parametrow SLA
okreslonych w Zalagczniku do Umowy.

2. OS$wiadczenie Zamawiajacego o odstapieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci oraz musi zawiera¢ wskazanie przyczyny odstgpienia. W przypadkach,
o ktorych mowa w pkt 1.2 i 1.3 Zamawiajacy ma prawo ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy w terminie 30 dni odpowiednio po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu o
ktorym mowa w pkt 1.2 lub po uptywie trzech kolejnych miesiecy o ktérym mowa w pkt 1.3.

3. Odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie pozbawia
Zamawiajacego prawa do:

3.1 naliczenia i dochodzenia kar umownych przewidzianych w Umowie,



3.2 dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach og6lnych, w przypadku gdy
wysoko$¢ poniesionej szkody przekracza wartos$¢ naliczonych kar umownych.

4. W przypadku odstapienia od Umowy Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego,
nieodptatnego przekazania Zamawiajacemu caloSci dokumentacji, materiatéw, danych,
konfiguracji, kodéw zZrodtowych (jezeli powstaly w ramach realizacji Umowy), wynikow prac
oraz wszelkich innych elementéw wytworzonych do dnia odstgpienia, w stanie kompletnym,
uporzadkowanym i mozliwym do dalszego wykorzystania przez Zamawiajacego.

5. Odstapienie od Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa, w szczego6lnosci w zakresie ochrony danych osobowych, poufnosci informacji oraz
odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Zamawiajacego.

§9. Licencje i prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu pelne autorskie prawa majatkowe lub stosowne
prawa do rozporzadzania wszystkimi elementami Systemu Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej (SDIP) dostarczanymi w ramach realizacji Umowy oraz Ze prawa te nie sg
obcigzone prawami 0s6b trzecich.

2. Z chwila odbioru koncowego Systemu Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylacznej,
nieodplatnej, nieodwotlalnej oraz nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z
Systemu oraz wszystkich jego elementéw, na czas nieoznaczony, bez ograniczen
iloSciowych ani funkcjonalnych.

3. Licencja obejmuje prawo do korzystania z Systemu na nastepujacych polach eksploatacji, w
szczegolnosci:

3.1 utrwalanie i zwielokrotnianie Systemu w dowolnej formie i technice,

3.2 instalowanie, uruchamianie, eksploatowanie i przechowywanie Systemu na
infrastrukturze Zamawiajacego lub podmiotow przez niego wskazanych,

3.3 dokonywanie modyfikacji, adaptacji, rozbudowy oraz tworzenia utworow
zaleznych,

3.4 integracje Systemu z innymi systemami informatycznymi Zamawiajacego
lub systemami podmiotow trzecich,

3.5 tworzenie kopii zapasowych, archiwizowanie oraz odtwarzanie Systemu,

3.6  korzystanie z Systemu na potrzeby realizacji zadan publicznych
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy ma prawo powierzy¢ wykonywanie uprawnien wynikajacych z licencji
podmiotom trzecim dziatajacym na jego rzecz, w szczego6lnoSci innym wykonawcom,
operatorom systemow informatycznych lub jednostkom organizacyjnym Zamawiajacego.



5. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwiazania licencja, o ktoérej mowa w
niniejszym paragrafie, pozostaje w mocy w zakresie umozliwiajacym Zamawiajacemu
dalsze korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

6. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytuhu realizacji Umowy obejmuje w catosci
wynagrodzenie za udzielenie licencji, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, a Wykonawcy
nie przystuguja z tego tytutu zadne dodatkowe roszczenia finansowe.

7. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen z tytulu naruszenia praw autorskich
lub pokrewnych w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajacego z Systemu, Wykonawca
zobowigzuje sie do:

7.1  zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tego tytuhu,

7.2 pokrycia wszelkich kosztéw, odszkodowan i roszczen zwigzanych z takim
naruszeniem.

§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja w szczego6lnosci
przepisy:
1.1  ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
1.2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych,
1.3 powszechnie obowigzujace przepisy prawa krajowego i unijnego.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

5. Umowe sporzadzono w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr..........ccevvnnnnne

Parametry SLA i poziomy dostepnosci Systemu Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej (SDIP)

Niniejszy Zalacznik stanowi integralng czeS€C Umowy nr .............ccoueennee. na dostawe, wdrozenie
i utrzymanie Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) i jest z nig w pehni
kompatybilny.

§1. Definicje

1. System (SDIP) — System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej wraz ze wszystkimi
modutami, aplikacja mobilna, strong internetowa, integracjami (w tym GTFS i GTFS-RT),
urzadzeniami lokalizacyjnymi, tablicami przystankowymi oraz infrastrukturg techniczna, o
ktorych mowa w §1 Umowy.

2. Dostepnos$¢ Systemu — procentowy stosunek czasu, w ktorym System dziata prawidlowo i
jest dostepny dla uzytkownikéw koncowych oraz Zamawiajacego, do catkowitego czasu w
danym miesigcu kalendarzowym.

3. Ushugi utrzymaniowe — ustugi, o ktérych mowa w 83 ust. 5-6 oraz §6 Umowy, obejmujace
w szczegdllnosci hosting, monitoring, usuwanie awarii, aktualizacje oraz wsparcie
techniczne.

4. Awaria — kazde zdarzenie powodujace brak dziatania lub istotne ograniczenie
funkcjonalnosci Systemu.

5. Czas reakcji — czas liczony od momentu zgloszenia awarii zgodnie z §6 ust. 5 Umowy do
momentu podjecia pierwszych czynnosci przez Wykonawce.

§2. Minimalne poziomy dostepnosci (SLA)
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia minimalnej miesiecznej dostepnosci Systemu
na poziomie nie nizszym niz 98%, zgodnie z 87 ust. 2 pkt 2.1 Umowy.
2. Dostepno$¢ mierzona jest w cyklach miesiecznych.
3. Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie:

1) zaplanowanych prac serwisowych zgloszonych Zamawiajgcemu z co najmniej
48-godzinnym wyprzedzeniem,

2) przerw spowodowanych silg wyzsza.

§3. Klasyfikacja awarii i czasy reakcji
Czasy reakcji sa zgodne z §6 ust. 4 Umowy i wynosza:

Rodzaj zdarzenia Opis Maksymalny czas reakcji

Awaria krytyczna Catkowity brak dziatania Systemu lub do 4 godzin
kluczowych funkcji SDIP

Usterka istotna Ograniczenie dzialania Systemu bez do 24 godzin
catkowitej niedostepnosci

Usterka pozostata Blad nieistotny do 72 godzin



§4. Monitoring i raportowanie
1. Wykonawca zapewnia calodobowy monitoring Systemu SDIP.
2. Wykonawca sporzadza miesieczny raport SLA, obejmujacy:
1) poziom dostepnosci Systemu,
2) wykaz awarii i usterek,
3) czasy reakcji,
4) czas trwania niedostepnosci.

3. Raport przekazywany jest Zamawiajacemu do 10. dnia roboczego nastepnego miesiaca.

§5. Konsekwencje niespelnienia SLA

1. Jezeli miesieczna dostepnos¢ Systemu spadnie ponizej 98%, zastosowanie majg kary
umowne okreslone w §7 Umowy.

2. Jezeli dostepnos$¢ ustug utrzymaniowych lub infrastruktury Systemu Swiadczonych przez
Wykonawce przez trzy kolejne miesigce pozostaje ponizej minimalnych parametrow SLA
okreslonych w niniejszym Zalaczniku, Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w §8 ust. 1 pkt 1.3 Umowy.

§6. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Zalacznik stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a niniejszego Zalacznika,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.
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